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• Компания является платежным агентом или банком, 

предоставляющим услуги ВЭД.

• В открытом доступе представлена юридически 

значимая информация о компании, включая 

ее основные реквизиты.

• В открытом доступе представлены отзывы 

о деятельности компании.

• На дату исследования компания осуществляет 

хозяйственную деятельность, не ликвидирована, 

не находится в процессе прекращения деятельности 
(банкротства, реорганизации).

• Компания осуществляет деятельность на территории 

России.

• Компания присутствует в рейтингах платёжных 

агентов или банков.

• Отсутствуют системные признаки мошенничества, 
массовые претензии по блокировкам счетов 

без возврата средств и пр.

Пример: Global Finance VED (юридически значимая 

информация на сайте не доступна, множество негативных 

отзывов); UNIX (сайт отсутствует, юридически значимая 

информация не доступна, множество негативных отзывов).

Критерии исследуемых компаний

В исследовании рассматривались 17 компаний, 

выбранных по следующим критериям:



3

Блок 1. Стоимость и 

прозрачность тарифов
- Размер комиссии за международные переводы

- Прозрачность тарифов

Критерии оценивания компаний

Критерии оценивания компаний были взвешены и распределены 

по пяти блокам

Блок 4. Надежность и 

устойчивость
- Наличие санкций ЕС / США

- Финансовая устойчивость

Блок 2. Операционная гибкость
- Мультивалютность

- Широта инфраструктуры

- Возможность скрыть российский след на маршруте

- Гибкость маршрутизации

Блок 5. Информационная безопасность 

и соответствие
- Регуляторный статус

- Наличие сертификатов безопасности (PCI DSS, ISO 27001)

- Соответствие ФЗ-115 (AML)

- Защита данных клиентов

Блок 3. Качество клиентского 

сервиса и UX
- Средний рейтинг на независимых площадках

- Качество поддержки клиентов
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А7 – лидер рейтинга
Самая низкая комиссия, высокая операционная гибкость, высокое 

качество клиентского сервиса. Надежность компании оценена как 

высокая в связи со статусом сервиса от ПСБ.

Доверка – топ 2

ВТБ – лидер среди банков

Операционная гибкость и качество клиентского сервиса 

на сопоставимом уровне с А7, однако стоимость услуг выше.

Лучшие условия ВЭД среди рассматриваемых банков за счет 

размера комиссий, широты инфраструктуры, отзывов клиентов.

Рейтинг Компания Баллы

1 А7 9,20

2 Доверка 8,48

3 WIN WIN Swift 7,81

4 ВЭД Мастер 7,25

5 NNEX 7,17

6 ВТБ 6,93

7 РСХБ 6,91

8 Insight 6,65

9 Сбер 6,58

10 Точка 6,58

11 RSI Capital 6,46

12 МТС-банк 6,45

13 Т-Банк (Тинькофф банк) 6,43

14 Альфа-Банк 6,40

15 Газпромбанк 6,00

16 АТБ 5,69

17 Райффайзенбанк 5,52

WIN WIN SWIFT – топ 3
Операционная гибкость и качество сервиса на сопоставимом 

уровне с лидерами рейтинга, однако стоимость услуг выше А7, 

а также компания отсутствует в реестре ЦБ.

Характеристика лидеровРезультат расчета рейтинга компаний
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Информационная безопасность 
и соответствие

Средний балл исследуемых компаний: 7,9

В открытых источниках не представлена информация 

о наличии у А7 сертификатов безопасности PCI DSS 

и ISO 27001.

Оценку выше получили только исследуемые банки.

Качество клиентского 
сервиса и UX

Средний балл исследуемых компаний: 7,6

Рейтинг компании на независимых площадках – 5.0.

Высокое качество поддержки клиентов, выраженное 

в круглосуточной работе линии поддержки, а также 

услуге по сопровождению ВЭД.

8,5

10

Надежность и 
устойчивость

Средний балл исследуемых компаний: 7,0

А7 оценена выше среднего значения исследуемых 

компаний за счет статуса сервиса ПСБ и возможности 

проведения операций, не зависимо от введенных 

санкций.

Оценку выше получили только банки с государственным 

участием.

7,6

Оценка услуг А7
Операционная гибкость

Средний балл исследуемых компаний: 5,5

А7 получила максимальный балл за счет большого 

количества доступных для перевода валют и стран, 

а также гибкости маршрутизации.
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Стоимость и 
прозрачность тарифов

Средний балл исследуемых компаний: 7,4

А7 – единственная компания, получившая максимальную 

оценку в данном блоке критериев. 

Компания предоставляет лучший тарифный план 

по услугам ВЭД среди исследуемых компаний. Тарифы 

компании прозрачны доступны в открытых источниках.
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